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Oznámenie spoločnosti Mikona Subaru s.r.o. 
 

Spoločnosť Mikona Subaru s.r.o. ako zástupca výrobcu motorových vozidiel značky Subaru, 

v rámci zvolávacej akcie typu vozidla špecifikovaného nižšie, upozorňuje ich vlastníkov na 

dostavenie sa do niektorého z autorizovaných servisov Subaru uvedených na konci tohto listu, 

za účelom vykonania preventívneho opatrenia – SRT 360 Aktualizácia softvéru pre prednú  

kameru asistenčného systému na niektorých vozidlách 2023MY Solterra. 

 

Číslo upozornenia 

v systéme RAPEX: 

A12/01918/24 

Vozidlo kategórie: 

 

M1 

Značka: Subaru 

Názov: Solterra 

Číslo typového 

schválenia dotknutých 

vozidiel: 

E6*2018/858*00162 

Typ: 2022- 2023 rok výroby, Solterra 

Počet dotknutých 

výrobkov v Slovenskej 

republike: 

2022-03-29 – 2023-11-13 

Počet dotknutých vozidiel na území SR je 4. 

Druh rizika: 

 

Riziko poranenia. 

Technická porucha: 

 

Pri niektorých vozidlách Solterra môže prísť k rozsvieteniu 

výstražných svetiel, zvukovej signalizácii a zobrazeniu správ na 

prístrojovom paneli v súvislosti s protikolíznym systémom. 

Riziko: Vzhľadom na naprogramovanie softvéru kamery na 

rozpoznávanie prednej časti vozidla existuje možnosť, že pamäť 

vo vnútri kamery na rozpoznávanie prednej časti vozidla môže 

počas spracovania zlyhať, keď je zapaľovanie vypnuté.  Ak k 

tomu dôjde, systém PCS (protikolízny systém) sa pri ďalšom 

zapnutí zapaľovania neaktivuje 

Prijaté dobrovoľné 

opatrenie: 

 

2024-08-08: Prijaté opatrenia v štádiu riešenia 

 

Dátum prijatia 

opatrenia, trvanie 

a rozsah: 

2024-08-08: Prijaté opatrenia v štádiu riešenia 

 

 

 

Ak bolo Vami zakúpené vozidlo, ktorého sa táto zvolávacia akcia týka, medzičasom predané, 

žiadame Vás o oznámenie kontaktu na nového majiteľa na e-mailovú adresu: 

subaru.garancie@mikona.sk. 

Zoznam autorizovaných servisov Subaru v Slovenskej republike viď nižšie: 
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Zmluvní partneri Subaru 

Mikona, s.r.o. BRATISLAVA 

Servis 

Vajnorská 129, 831 04 Bratislava 

telefón: 02/ 48 20 22 31 

mobil: +421 903 208 102 

mail: subaru.servis@mikona.sk 

mail: subaru.prijem@mikona.sk 

 

Mikona s.r.o. Bratislava 

Servis 

Einsteinova 1, 851 01 Bratislava 

mobil: +421 904 229 038 

mail: prijem_suzuki@mikona.sk 

mail: subaru.ba@mikona.sk 

 

Remesloservis NITRA 

Servis 

Bratislavská 2, 949 01 Nitra 

mobil: +421 917 277 211 

mail: servis@remesloservis.sk   

 

Mariol KM, s.r.o. KOMÁRNO 

Družstevná ul. 8, 945 01 Komárno 

Servis 

tel:035/ 777 87 72 

mobil: +421 915 339 446 

mail: servis@subaru-komarno.sk   

 

Eurotip, s.r.o. TRENČÍN 

J.Derku 785, 911 01 Trenčín 

Servis 

tel:032/ 285 11 45 

mobil: +421 905 785 785 

mail: vvamos@eurotip.sk 

 

Ing. Zoltán Kladivík – PROFIN CAR PRIEVIDZA 

Nedožerska cesta 44, 971 01 Prievidza 

Servis 

mobil: +421 905 825 912 

mail: servis@profincar.sk   

 

 

 

mailto:subaru.prijem@mikona.sk
mailto:subaru.ba@mikona.sk
mailto:servis@remesloservis.sk
mailto:servis@subaru-komarno.sk
mailto:vvamos@eurotip.sk
mailto:servis@profincar.sk


3 
 

 

 

AUTOS KMEŤ,spol. s r.o. BANSKÁ BYSTRICA 

Nový svet 30, 974 01 Banská Bystrica 

Servis 

tel: 048/428 55 55 

mobil: +421 905 551 055 

mail: servis@novy-svet.sk   

 

Avion, s.r.o. ŽILINA 

Košická 4, 010 01 Žilina 

Servis 

tel: 041/ 500 70 87 

mobl: +421 905 759 399 

mail: servis@avion-za.sk 

 

Mikona, s.r.o. MARTIN 

Priekopská 32, 038 61 Martin – Priekopa 

Servis 

tel: 043/4281 491 

fax: 043/4286 080 

mobil: +421 902 979 613  

mail: servis_suzuki_mt@mikona.sk  

 

Janiga Racing Technologies, s.r.o. LIPTOVSKÁ ŠTIAVNICA 

Liptovská Štiavnica 43, 031 01 Liptovská Štiavnica 

Servis 

tel: 044 / 43 52 145 

mobil: +421 911 444 482  

mail: jrt@jrt.sk  

 

PP AUTO s.r.o. POPRAD 

Hraničná 4001, 058 01 Poprad 

Servis 

mobil: +421 902 905 277 

mail:technik@ppauto.sk 

 

STILCAR Prešov s.r.o. PREŠOV 

Pod Táborom 47, 080 01 Prešov 

Servis 

mobil: +421 904 466 336 

mail: servis.po@subaru.sk 
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STILCAR Košice s.r.o. KOŠICE 

Hraničná 1, 040 12 Košice 

Servis 

mobil:+421 903 611 369 

mail: servis@subaru.sk 

 

EUROMAN s.r.o. 

Senica 

Priemyselná 278, 905 01 SENICA 

Servis  

mobil: +421 903 750 649 

e-mail: predaj@euromanportal.eu 

 

mailto:servis@subaru.sk
mailto:predaj@euromanportal.eu

